	Cuestionario de medición de CALIDAD

	Cliente:

	Estimado cliente,

Con el fin de poder servirle mejor, nos gustaría saber su opinión con respecto al servicio prestado por nuestra Empresa a fin de mejorar nuestro servicio. 
Para cada elemento identificado a continuación, rodee con un círculo el número 
de la derecha que considere más acorde con su criterio de calidad. 

	
	Escala

	
	Insuficiente
	Bien
	Excelente

	ATENCION TELEFONICA- Trato e información recibidos cuando se comunicó con nuestra empresa.
	1
	2
	3
	4
	5

	ATENCION TELEFONICA- El presupuesto lo recibí en un plazo adecuado.
	1
	2
	3
	4
	5

	VISITA PREVIA- Puntualidad e información recibida por el técnico en la visita.
	1
	2
	3
	4
	5

	MUDANZA- Puntualidad el día de la mudanza.
	1
	2
	3
	4
	5

	MUDANZA – Uniformidad del personal de la empresa.
	1
	2
	3
	4
	5

	MUDANZA – Amabilidad, educación y profesionalidad de los trabajadores.
	1
	2
	3
	4
	5

	MUDANZA – Embalaje del ajuar domestico.
	1
	2
	3
	4
	5

	MUDANZA – Desmontaje, embalaje y enfundado de mobiliario y enseres domésticos.
	1
	2
	3
	4
	5

	MUDANZA – Montaje del mobiliario.
	1
	2
	3
	4
	5

	MUDANZA – Vehiculo que se le envió.
	1
	2
	3
	4
	5


(Táchese lo que no proceda)

· ¿Hubo algún tipo de problema en la mudanza?  SI /  NO

· Si ha contestado que si a la anterior, ¿Esta satisfecho con la solución propuesta?  SI /  NO

· ¿Volvería a trabajar con nosotros o nos recomendaría a sus amigos o familiares?  SI / NO

Otros comentarios adicionales: 

Fecha:                                                                     Firma:

- GRACIAS POR SU COLABORACION -
